
Отчет о реализации плана мероприятий по устранению недостатков, выявленных в ходе проведения в 2021 году независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности 
организациями, расположенными на территории Свердловской области 

Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение ’’Средняя общеобразовательная школа № 7” второе полугодие 2023 год 
(наименование образовательной организации: период, на который сформирован план) 

Режевской ГО 
(наименование муниципального образования)

№  п/п

Недостатки, выявленные в ходе 
независимой оценки качества 

условий оказания услуг
i

организацией

Наименование мероприяз ия по устранению „I Киановый срок
недостатков, выявленных в ходе

реализации
независимой оценки качества условии

мероприятия
оказания услуг организацией

Ответствен ный 
исполнитель

Сведения о ходе реал и за»

реализованные меры по 
устранению выявленных 

недостатков

in и мероприятия

фактический срок 
реализации

1 2 3 4 5 6 7

I. Открытость и доступность информации об образовательной организации

Н едостатков нет, на стендах организации 
разм ещ ена вся требуем ая в соответствии 
с норм ативно-правовы м и актами 
инф орм ация о ее деятельности

П оддерж ивать актуальность и полноту инф орм ации, 3  j ] 2  2023 
разм ещ енной на стендах организации

Д удина С ветлана С ергеевна 
зам еститель  директора по 
УВР

П оддерж ивается  акту альность и 
полнота и н ф о р м ац и и , 
разм ещ ен н ой  на стен дах  
орган и зац и и

08.12 .2023

Н есоответствие объем а инф орм ации о 
деятельности организации, разм ещ енного 
на оф ициальном  сайте, требуем ом у в 
соответствии с норм ативно-правовы м и 
актами

П ривести  в соответствие с норм ативны м и актами 
оф ициальн ы й  сайт организации, разместив 
инф орм ацию  о деятельности организации в полном 
объеме:

1
П риведены  в соответстви е  с 
норм ати вн ы м и  актам и  
оф и ц и ал ьн ы й  са й т  орган изации , 
разм естив  и н ф о р м ац и ю  о 
дея тел ьн о сти  орган и зац и и  в 
полном  об ъ ем е :

И нф орм ация о реализуемы х уровнях образования 31 12.2023
Ш естакова Л ю бовь 
А натольевна зам еститель 
директора по УВР

И н ф орм ац и я  о реали зуем ы х
уровнях о б р а з о в а н и я
https: 111 r e z h . u га 1 s c h o o l. ru /sveden/ed
ucation

08 .12 .2023



И нф орм ация о  численности обучаю щ ихся по 
реализуем ы м  образовательны м  программам  за счет 
бю дж етны х ассигнований ф едерального бю дж ета, 
бю дж етов субъектов Российской Ф едерации, местны х 
бю дж етов  и по договорам  об образовании за счет 
средств ф изических и (или) ю ридических л иц; о 
численности обучаю щ ихся, являю щ ихся 
иностранны м и граж данами: о языках, на которых 
осущ ествляется образование (обучение), о 
заклю ченн ы х и планируемы х к заклю чению  договорах 
с иностранны м и и (или) м еж дународны ми 
орган изациям и  по вопросам образования и науки

31 12.2023
:М иф тахутдинова Алсу 
1У льф атовна докум ентовед

[И нф орм ация о местах осущ ествления образовательной 
(деятельности, вклю чая места, не указы ваем ы е в 
[соответствии с Ф едеральны м законом  №  273-ФЭ в 
П рилож ении  к лицензии на осущ ествление 
!образовательной деятельности , в том  числе: места 
'осущ ествления образовательной деятельности  по 
{дополнительным проф ессиональны м  програм мам;
! места осущ ествления образовательной деятельности 3 1 1 2  2023 
по основны м  программам  проф ессионального 
обучения; места осущ ествления образовательной 

[деятельности при использовании сетевой формы 
р еа л и зац и и  образовательны х програм м ; места 
|проведен ия практики; м еста проведения практической 
! подготовки обучаю щ ихся; места проведения 
Г осударственной  итоговой аттестации

Д удина С ветлана Сергеевна 
зам еститель  директора по 
У ВР

Информация о численности 
j  обу чаю щи хс я по реал и зуем ы м 
образовательным программам за 
счет бю джетных ассигнований 
ф едерального бю дж ета, бю дж етов |

|субъектов Российской Ф едерации.)
;местны х бю джетов и по 
‘договорам  об образовании за счет i 
[средств физических и (или)
!ю ридических лиц. о численности | 
обучаю щ ихся, являю щ ихся 108.12 .2023
и ностран ны м и граж данам и: о 
‘языках, на которых 
'осущ ествляется образование 
[(обучение), о заклю ченны х и 
.планируемы х к заклю чению  
'договорах  с иностранны ми и (или)
| м еж дународны ми организациям и 
|по  вопросам образования и науки 
; https://7 rezh. uralschool. ru/sveden/ed 
iucation

j И нф орм ация о м естах 
'осущ ествления образовательной 
j деятельности , вклю чая м еста, не 
указы ваем ы е в соответстви и  с 

[ф едеральны м  законом  №  273-ФЭ 
I в прилож ен ии к лицензии  на 
[осущ ествление образовательной 
'деятел ьн ости , в том числе: места 
О сущ ествлени я образовательной 
деятел ьн ости  по дополни тельны м  
п роф ессиональны м  програм м ам ; 
м еста о сущ ествл ен и я  
образовател ьн ой  деятельности  по 
основны м  програм м ам  08 .12 .2023
п роф есси он ал ьн ого  обучения; 
м еста  осу ш ест вле н и я 
о бразо вател ьн о й  деятельности  
при и сп о л ьзо ван и и  сетевой  
ф орм ы  реа л и зац и и  
о б р азо ва тел ь н ы х  програм м ; м еста 
п ро в ед ен и я  п рак ти к и , м еста 
п р о в ед ен и я  п рактической  
п о дготовки  обучаю щ и хся; м еста 
п р о в ед ен и я  государствен ной  
итоговой  а т те с та ц и и  
https: 111 r e z h . u ral s ch o o l. ru /sveden /co

https://7


И нф орм ация о м атериально-техническом  обеспечении
образовательной деятельности  (в том числе: наличие
оборудованны х учебны х кабинетов, объектов  для
проведения практических занятий, библиотек, 31.12.2023
объектов спорта, средств обучен и я и воспитания, в
том числе приспособленны х для использования
инвалидам и и лицами с ОВЗ

И нф орм ация об объем е образовательной
деятельности , ф инансовое обеспечение которой
iосущ ествляется за счет бю дж етны х ассигнований
| ф едерального бю дж ета, бю дж етов субъектов 31.12.2023
!Российской Ф едерации, местны х бю дж етов, по
договорам  об  образовании за счет средств ф изических

j  и (или) ю ридически х  лиц

И нф орм ация о поступлении ф инансовы х и
материальны х средств и об их расходовании по итогам 3 1 1 2 .2 0 2 3  
ф инансового  года

И нф орм ация о количестве вакантны х мест дл я приема 
(перевода) по каждой образовательной программ е, 
проф ессии , специальности , направлению  подготовки 
(на м еста, ф инансируем ы е за счет бю дж етны х 
ассигнований ф едерального бю дж ета, бю дж етов 
субъектов Р оссийской Ф едерации, местны х бю джетов, 
по договорам  об образовании за счет средств 
ф изических и (или) ю ридических лиц)

(К ривоногова О льга 
j Н иколаевна зам еститель 
Iдиректора по АХЧ

Ш устова Н адежда 
А лександровна главный 
бухгалтер

Ш устова Н адежда 
А лександровна главный 
бухгалтер

Информация о материально- 
техническом обеспечении 
образовательной деятельности (в 
том числе: наличие 
оборудованных учебных 
кабинетов, объектов для 
проведения практических 
занятий, библиотек, объектов 
спорта, средств обучения и 
воспитания, в том числе 

| приспособленных для 
использования инвалидами и 
лицам и с ОВЗ
I https://7rezh .uralschool.ru /sveden/obj 
Ijects

(И нформация об объем е 
(образовательной деятельности , j 
‘ф инансовое обеспечение которой j 
■осуществляется за счет 
бю дж етны х ассигнований 
ф едерального бю дж ета, бю дж етов 
субъектов Российской Ф едерации, 
м естны х бю дж етов , по договорам  
об  образовании за счет средств  
ф изи ческих  и (и л и )ю р и д и ч е с к и х  
л и ц
https://7rezh  u ra lschool.ru /sveden/bu  
dget

08 .12 2023

08.12 .2023

И нф орм ация о  посту плении 
ф инан совы х и м атериальны х 
средств  и о б  их расходовании по 
итогам  ф ин ан сового  года 
h ttps://7 rezh .u ra lschoo l.ru /sveden /bu  
dget

08 .12 .2023

М иф тахутдинова Алсу 
У льф атовна докум ентовед

И н ф орм ац и я о  количестве 
вакан тны х м ест дл я  прием а 
(перевода) по каж дой 
образо вател ьн о й  програм м е, 
проф есси и , сп ециальности , 
нап рав л ен и ю  подготовки  (на 
м еста, ф и н ан си р у ем ы е за счет 
б ю д ж етн ы х  ассигнован ий  
ф ед ер ал ь н о го  бю дж ета , бю дж етов 
субъ ектов  Р о сси й ско й  Ф едерации, 
м естн ы х  б ю д ж ето в , по договорам  
об  о б р азо ва н и и  за счет средств  
ф и зи ч еск и х  и (и л и ) ю ридически х  
л и ц )
h ttp s://7 rezh .u ra lsch o o l.ru /sv ed en /v a  
ca n t

24 .10 .2023

https://7rezh.uralschool.ru/sveden/obj
https://7rezh
https://7rezh.uralschool.ru/sveden/bu
https://7rezh.uralschool.ru/sveden/va


Н едостаточны й уровнеь популяризации 
bus.gov.ru

П ринять меры  для популяризации портала ятя  
разм ещ ения инф орм ации о м униципальны х и 
государственны х учреж дений, обеспечив наличие на 
оф ициальном  сайте образовательной организации:

3112 2023 i Баж енов А ндрей А ндреевич

Н аличие на оф ициальном  сайте образовательного 
учреж дения работаю щ ей гиперссы лки на сайт 
bus.gov.ru с результатами независим ой оценки 
качества оказани я услуг образовательны м и 
орган изациям и

Н аличие в разделе «Н езависим ая оцен ка качества 
оказания услуг» на оф ициальном  сайте
образовательной организации отчетов по реализации 3

планов м ероприятий по результатам  Н ОК в 2018 году, 
реали зованны х в полном объем е (по состояни ю  31 
марта 2 0 2 1  года)

(Реш етников А натолий 
|С ергеевич инж енер- 
! програм м ист

31 12 2023

Н аличие на оф ициальном  сайте образовательного 
учреж дения инф ормации о модуле на сайте bus.gov.ru, 
на котором  реализована возмож ность оставить  отзы в 
граж данам и о качестве услуг, предоставляемы х 
образовательны м и учреж дениям и , с приглаш ением  
заинтересованн ы х лиц  воспользоваться 
предоставленны м  ресурсом и принять участие в 
о цен ке деятельности  образовательны х организаций 
(нали чие кликабильного баннера с переходом  на 
карточку образовательной организации сайта 
bus.gov.ru с возм ож ностью  оставить отзы в)

31.12.2023

Р еш етников А натолий 
С ергеевич инж енер- 
програм м ист

Р еш етников А натолий 
Сергеевич инж енер- 
програм м ист

11ринягы меры для популяризации 
I портала для размещ ения 
информации о муниципальны х и 

!государственных учреж дений, 
обеспечив наличие на 
'оф ициальном сайте 
! образо вател ьной орган и заци и :
: https://7rezh.uralschool.ru/

Н аличие в разделе «Н езависим ая 
оценка качества оказания услуг»

| на оф ициальном  сайте 
(образовательной организации 
(отчетов по реализации планов 
мероприятий по результатам  НОК 

| в 2018 году, реализованны х в 
j полном объем е (по состояни ю  31 
(марта 2023 года)
! https://7rezh .uralschool.ru /7section_i 
d = 106

30.04  2023

30.04.2023

Н аличие на оф ициальном  сайте 
образовательного  учреж дения 
работаю щ ей гиперссы лки на сайт 
bus.gov.ru с  результатам и 
независимой оценки  качества 
оказани я услуг образовательны м и 
орган изациям и
https://7 rezh .u ralschoo l.ru /7section_ i 
d=  106

30.04.2023

Н аличи е на оф ициальн ом  сайте 
о б р азовател ьн ого  учреж дения 
и нф орм ац ии  о  модуле на сайте 
b us .gov  ru. на котором  
реали зов ан а  в озм ож ность  
о став и ть  о тзы в  граж данам и о  
качестве  услуг, предоставляем ы х 
о б р азо вател ь н ы м и  учреж дениям и , 
с п р и гл аш ен и ем  
заи н т ер есо в ан н ы х  л иц  
в о сп о л ь зо в аться  
п р ед о ста вл ен н ы м  ресурсом  и 
п р и н ять  у ч а с т и е  в оцен ке 
д ея тел ь н о сти  образовател ьн ы х  
ор ган и за ц и й  (н ал и ч и е  
к л и к аб и л ь н о го  бан нера с 
п ер ех о д о м  на карточку  
о б р а зо в а те л ь н о й  орган изации  
с а й та  b u s .g o v .ru  с возм ож ностью  
о с т а в и ть  о т з ы в )
h ttp s ://7 rezh .u ra lschoo l.ru /7 sec tion_ i 
d = 106

30.04 .2023

П. Комфортность условий предоставления услуг

https://7rezh.uralschool.ru/
https://7rezh.uralschool.ru/7section_i
https://7rezh.uralschool.ru/7section_i
https://7rezh.uralschool.ru/7section_i


П олучатели услуг скорее не 
удовлетворены  ком ф ортностью  условий 
осущ ествлен и я образовател  ьной 
деятельности (уровень удовлетворенности 
- 65% )

О рганизация не оборудована с учетом 
доступности для инвалидов

П овы сить уровень удовлетворенности получателей
ком ф ортностью  оказания у сл у г  создав  необходим ы е 31.12.2023 Баж енов А ндрей А ндреевич 
условия для этого

III. Доступность услуг дли инвалидов

П овы сить уровень доступности услуг для  инвалидов, 
обеспечив:

К ривоногова О льга
наличие ооорудованны х групп л _

. j l . l2 .2 0 2 b  Н иколаевна зам еститель 
пандусам и/подъем ны м  и платф ормами 1 . . . . .

директора по АХЧ

1 1овышен уровень 
\ довлетворенности получателей 
комфортностью  оказания услуг. 2 

создав необходимые условия для 
jэтого

1 1ланируется повы сить уровень 
доступности услуг для инвалидов 
в результате капитального 
ремонта М БОУ СО Ш  № 7 , 
обеспечив:

наличие оборудованны х групп
пандусами/подъемны ми
платф ормами

50 04.2023 

31.12 2025

наличие выделенны х стоянок для автотранспортны х 2025 
средств  инвалидов

К ривоногова О льга 
Н иколаевна зам еститель 
директора по АХЧ

наличие выделенны х стоянок для j 
1 автотранспортны х средств  
инвалидов

31.12.2025

наличие адаптированны х лиф тов, поручней, 3 1 1 2  2 0 ? 5  

расш ирен ны х дверны х проемов

К ривоногова О льга 
Н и кол аевна зам естител ь 
директора по АХЧ

наличие адаптированны х лиф тов, 
поручней, расш иренны х дверны х 

jпроемов
31.12 2025

наличие см енны х кресел-колясок 31 .12 .2025
К ривоногова О льга 
Н иколаевна зам еститель 
директора по АХЧ

]

наличие см енны х кресел-колясок 31.12 .2025

наличие специально  оборудованны х санитарно- ^  1 2  2025 
гигиенических помещ ений в организации

К ривоногова О льга 
Н иколаевна зам еститель 
директора по А ХЧ

наличие специально  
оборудованны х санитарно- 
гигиени ческих  пом ещ ений в 
орган изации

31.12 2025

В организации созданы  не все условия 
для обеспечения возм ож ности инвалидам  
получать услуги наравне с другими

У лучш ить условия досту пности, позволяю щ ие 
инвалидам  получать услуги наравне с другим и**, 
обеспечив:

П ланируется улучш ить условия 
доступности , позволяю щ ие 
инвалидам  получать услуги 
наравн е с  другим и ** , обеспечив:

дублирование для инвалидов по слуху и зрению   ̂ ^ 2025 
звуковой и зрительной инф ормации

К ривоногова О льга 
Н иколаевна зам еститель 
директора по АХЧ

ду бл и рован и е д л я  инвалидов по 
слуху и зрен и ю  звуковой и 
зри тел ьн ой  инф орм ац ии

31.12 .2025

предоставление возмож ности инвалидам  п ослуху
(слуху и зрению ) услуг сурдопереводчика 31 .12 .2025
(тиф лосурдопереводчика)

Баж енов А ндрей А ндреевич

пред о ставл ен и е  возм ож ности 
инвалид ам  по слуху (слуху и 
зр ен и ю ) у сл у г  сурдоп ереводчика 
(ти ф лосу  р д оп еревод ч  и ка)

31 12.2025

П олучатели услуг с  огран иченны м и 
возмож ностями здоровья не в полной 
мере удовлетворены  созданны м и 
условиями получения услуг и 
j оборудованностью  помещ ений и 
территории организации (уровень 
у до вл етворе н ноет и - 7 7 % )

П ринять  меры по повы ш ению  уровня
удовлетворенности  лиц  с О В З созданны м и для них 31 .12 .2025 
условиям и получения образовательны х услуг

Баж енов А ндрей А ндреевич

П ри н яты  м ер ы  по повы ш ению  
ур о в н я  удовл етв о р ен н о сти  лиц  с 
О В З с о зд ан н ы м и  дл я них 
у сл о в и ям и  п олучения 
о б р азо в а тел ь н ы х  услуг

31.12 2025

IV. Доброжелательность, вежливость работников образовательной организации

Получатели услуг скорее удовлетворены  
уровнем доброж елательности  и 
| вежливости работников орган изации,
;обеспечиваю щ их первичны й контакт и 
! инф орм ирование (уровень 
удовлетворенности - 85% )

П овы сить уровень доброж елательности  и веж ливости
персонала организации, обеспечиваю щ его первичны й
контакт и инф орм ирование получателей услуг, 01 .09 .2023
орган изовав  соответствую щ ие обучаю щ ие
м ероприятия с последую щ ей аттестацией

Кривоногова О льга 
Н иколаевна зам еститель 
директора по АХЧ

П р о ве д ен а  р а б о т а  по повы ш ению  
уро в н  я д о б р о ж е л  ател ьности , 
веж л и в о сти  р аб о тн и к о в  
ор ган и за ц и и  - М астер-класс 
« С ек р еты  в еж л и вости »  с 
п р а к ти ч е с к о й  частью  (педсовет от 
1 0 .0 5 .2 0 2 3  г .)

10.05.2023



1 1олучатели услуг скорее удовлетворены  
уровнем  доброж елательности  и 
веж ливости работников орган изации, 
обеспечиваю щ их непосредственное 
оказание услуг (уровень 
удовлетворенности - 92% )

П овы сить уровень доброж елательности  персонала 
организации

01.09 .2023
Ш естакова Л ю бовь 
А натольевна, зам еститель  

{директора по УВР

П роведена работа по повы ш ению  
уровня доброж елательности. 
ве жл и воет и работн и ко в 
организации - М астер-класс для 
педагогов «Секреты веж ливости» 
с практической частью  (педсовет 
от 10.05.2023 г )

10 05.2023

П олучатели услуг скорее удовлетворены  
{уровнем доброж елательности  и 
веж ливости работников организации при 

Iдистанционны х ф ормах взаимодействия 
(уровень удовлетворенности  - 92% )

П овы сить уровень доброж елательности  и веж ливости 
персонала организации при ди станц ионны х ф орм ах 
взаимодействия

01 09  2023
(Ш естакова Л ю бовь 
, А натольевна, зам еститель 
! директора по УВР

Проведена работа - лекция на 
тему: "П едагогическое общ ение” 
(педсовет от 10.05 2023г.) дтя 
повыш ения уровня 
доброж ел ател ьности, вежл и вости 
работников организации при 
использовании дистанционны х 
форм взаимодействия

10.05.2023

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

\ 90%  получателей услуг готовы 
реком ендовать орган изацию

П овы сить уровень удовлетворенности  условиями 
оказания услуг, в частности , создать условия для 
{готовности получателей реком ендовать  организацию

01.09.2023
П росвирякова Е тена 
М ихайловна 
социальны й педагог

П роведено анкетирование 
родителей и посетителей 
образовательной организации - 
результат опроса показал 
готовность реком ендовать 
родственникам  и знакомы м 
образовательную  организацию

10.05.2023

!Не все получатели образовательны х услуг 
!удовлетворены  удобством  граф ика 
работы  организации (уровень 

У довлетворенности  - 71% )

П овы сить уровень удовлетворенности  условиями 
оказания услуг, в частности, рассм отреть  возм ож ность 
корректировки граф ика работы  организации

01.09 .2023
П росвирякова Елена 
М ихайловна 
социальны й педагог

П овы ш ен уровень 
удовлетворенн ости  условиям и 
оказани я услуг, в частности, 
рассм отрен а возм ож ность 
корректи ровки  граф ика работы  
орган изации

10.05.2023

! Не все получатели образовательны х услуг 
'удовлетворены  в целом условиями 
оказания образовательны х услуг в 
организации (уровень удовлетворенности -

189%)

П овы сить уровень удовлетворенности  условиям и 
оказания услуг в целом

01.09.2023
П росвирякова Елена 
М ихайловна 
социальны й педагог

П роведено анкети рование 
родителей  и посетителей  
образовател ьной  организации - 
результат оп р о са  показал - 
у частн и ки  о п роса удовлетворены  
условиям и  оказан и я 
об р азо вател ьн ы х  услуг в 
о рган и зац и и

10.05.2023

*Общественным советом по проведению независимой оценки качества условий оказания услуг образовательными организациями при Министерстве образования и молодежной политики
Свердловской области рекомендовано представление в Министерство <

О 6  U l ^  a 'n S  /независимой оценки качества, до фактического выполнения всех меропри
.зования и молодежной политики Свердловской области отчетов 1 раз в полугодие, следующее за годом проведения 

ий. предусмотренных планом (до 15 июня 2022 года, до 20 января 2023 года, далее -  раз в полгода).

А.А. Баженов


