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Отчет о реализации Плана мероприятий по устранению недостатков, выявленных в ходе проведения в 2021 году независимой оценки качества условий 
осуществления образовательной деятельности организациями, расположенными на территории Свердловской о&ласти

Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение "Средняя общеобразовательная школа № 7" за 2022
(наименование образовательной организации; период, на который сформирован план)

Режевской ГО
'■ (наименование муниципального образования)

№ п/п

Недостатки, выявленные в ходе 
независимой оценки качества 

условий оказания услуг 
организацией

Наименование мероприятия по 
устранению недостатков, выявленных в 

ходе независимой оценки качества 
условий оказания ус,луг организацией

Плановый срок 
реализации 

мероприятия

Ответственный 
исполнитель

Сведения о ходе реализации мероприятия

реализованные меры по 
устранению выявленных 

недостатков

фактический срок 
реализации

1 2 3 4 5 6 7
1. Открытость и доступность информации об образовательной организации

Недостатков нет, на стендах 
организации размещена вся 
требуемая в соответствии с 
нормативно-правовыми актами 
информация о ее деятельности

Поддерживать актуальность и полноту 
информации, размещенной на стендах 
организации

31.12.2022

Дудина Светлана 
Сергеевна заместитель 
директора по
УВР

Поддерживается 
актуальность и полнота 
информации, размещенной 
на стендах организации

01.11.2022

Несоответствие объема 
информации о деятельности 
организации, размещенного на 
официальном сайте, требуемому в 
соответствии с нормативно
правовыми 
актами

Привести в соответствие с нормативными 
актами официальный сайт организации, 
разместив информацию о деятельности 
организации в полном объеме:

Приведены в соответствие с 
нормативными актами 
официальный сайт 
организации, разместив 
информацию о 
деятельности организации в 
полном объеме:

Информация о реализуемых уровнях 
образования 31.12.2022

Шестакова Любовь 
Анатольевна 
заместитель директора 
по УВР

Информация о реализуемых 
уровнях образования
https://7rezh.uralschool.ru/sve 
den/education

01.11.2022

https://7rezh.uralschool.ru/sve


Информация о численности обучающихся но 
реализуемым образовательным программам за счет 
бюджетных ассигнований федерального бюджета, 
бюджетов субъектов Российской Федерации, местных 
бюджетов и по договорам об образовании за счет средств 
физических и (или) юридических лиц: о численности 
обучающихся, являющихся иностранными гражданами: о 
языках, на которых осуществляется образование 
(обучение ); о заключенных и планируемых к заключению 
договорах с иностранными и (или) международными 
организациями по вопросам образования и науки

Информация о местах осуществления образовательной 
деятельности, включая места, не указываемые в 
соответствии с Федеральным законом № 273-ФЗ в 
приложении к лицензии на осуществление 
образовательной деятельности, в том числе: места 
осуществления образовательной деятельности по 
дополнительным профессиональным программам; места 
осуществления образовательной деятельности по 
основным программам профессионального обучения; 
места осуществления образовательной дея тельности при 
использовании сетевой формы реализации 
образовательных программ; места проведения практики, 
места проведения практической подготовки 
обучающихся: места проведения государственной 
ито го во й атгеста ци и

31.12.2022



Мифгахутдинова Алсу
Ул ьфатовна докумеi гговед

Информация о численности 
обучающихся по реализуемым 

। б jэазовател ь н ы.м j i ро гра кi ма м за 
счет бюджетных ассигнований 
федерального бюджета, бюджетов 
субъектов Российской Федерации, 
местных бюджетов и по договорам 
:ю образовании за счет средств 
физических и(или)юридических 
лит о численности обучающихся, 
являющихся иностранными 
гражданами; о языках, на которых 
осуществляется образование 
обучение): о заключенных и 

планируемых к заключению 
договорах с иностранными и 
или) международными 

организациями по вопросам 
образования и науки 
https ://7rezh. ига Ischoo 1. ru/sveden/ed и 
cation

01 11.2022

Дудина Светлана Сергеевна - 
заместитель директора но 
УВР

Оса ществление образовател ьно й 
деятельности, включая места, не 
указываемые в соответствии с 
Федеральным законом № 273-ФЗ в 
приложении к лицензии на 
осуществление образовательной 
деятельности, в том числе: места 
осуществления образовательной 
деятельности по дополнительным 
11рофессиональным программам; 
места осуществления 
образовательной деятельности по 
основным п ро гр а м м а м 
профессионального обучения; места 
осуществления образовательной 
лея тел ьности при испол ьзов'а н и и 
сетевой формы реализации 
образовательных программ; места 
проведения практики; места 
проведен ия пра ктической 
подготовки обучающихся; места 
проведения государственной 
итоговой аттестации
https ://7rezh. ига 1 sc hoo I. ru/sveden/com 
mon

01.1 1.2022



И л форма ция о ма i ср ла л ьно-тех ли* «еском обес! ic гении 
образовательной деятельности (в том числе наличие 
оборудованных хчебных кабинетов, объектов для 
проведения практических занятий, библиотек, объектов 
спорта, средс тв обучения и воспитания, в том числе 
приспособленных для использования инвалидами и 
лицами с ОВЗ

31.12.2022

Информация об объеме образовательной деятельности, 
финансовое обеспечение которой осуществляется за счет 
б юджетн ь j«x а сс и г но ван и й фед ера л ь н о го б юджета. 
бюджетов субьектов Российской Федерации, местных 
бюджетов, но договорам об образовании за сче т средств 
физических и (или) юридических лиц

31.12.2022

Информация о поступлении финансовых и материальных 
средств и об их расходовании по и тогам финансового 
года

31.12.2022

Информация о количестве вакантных мест для приема 
(перевода) но каждой образовательной программе, 
профессии, специальности, направлению подготовки (на 
места, финансируемые за счет бюджетных ассигнований 
федерального бюджета, бюджетов субъектов Российской 
Федерации, местных бюджетов, по договорам об 
образовании за счет средств физических и (или) 
юридических лиц)

31.12.2022



Кривоногова Ольга Николаевна 
заместитель директора по АХЧ

Информация о материально
техн и ч ес к о м о бе с 11 е ч е и и и 
образовательной деятельности (в 
гом числе: наличие оборудованных 
учебных кабинетов, объектов для 
проведения практических занятий, 
библиотек, объектов с порта .«средств 
рбхчения и воспитания, в том числе 
приспособленных для 
использования инвалидами и . 
лицами с ОВЗ
hi ips://7rezh. ura lschool.ru/svcden/obje 
cis

01.1 1.2022

Шустова Надежда
Ал е кеа н дро в на гл а в н ы й 
бухгалтер

Информация об объеме 
образовательной деятел ьности. 
финансовое обеспечение которой 
осуществляется за счет бюджетных 
асе и гно ва н ий феде ра л ьно го 
бюджета, бюджетов субъектов 
Российской Федерации, местных 
бюджетов, по договорам об 
образовании за счет средств 
физических и (или)юридических 
лиц
hl tps\1П rezh. ura Ischool. ru/sveden/bud 
get

01. i 1.2022

Шустова Надежда 
Александровна главный 
бухгалтер

Информация о поступлении 
финансовых и материальных 
средств и об их расходовании по 
итогам финансового года 
ht tps ://7 rezh. ura 1 sc hoo 1. ru/ sveden/bud

01.11.2022

Мифтахутдинова Алсу
Ул ьфатовна документовед

Информация о количестве 
вакантных мест для приема 
(.перевода) по каждой 
образовательной программе, 
профессии, специальности, 
направлению подготовки (на места, 
финансируемые за счет бюджетных 
ассигнований федерального 
бюджета, бюджетов субъектов 
Российской Федерации, местных 
бюджетов, по договорам об 
образовании за счет средств 
физических и(или)юридических 
лиц)
https :1П rezh. ura lsc hoo 1. r u/sveden/vaca 
nt

01.11.2022

lschool.ru/svcden/obje


i
1

Приняты меры для популяризации 
портала для размещения 
информации о му вицинальныхи 
государственных у ч рождений, 
обеспечив наличие на официальном 
са йте об разо ва тс. i ьi ю й орга н иза ци и: 
ht tps ://7rezh. ura 1 school. ru/

01.11 2022
Недостаточный уровень нонудяризации

Принять меры для популяризатор моргала для 
размещения информации о муниципальных и 
государстве иных учреждений, обеспечив наличие на 
оф и циа. i ьн ом са йте образовател ьно й op i a 1i и за ци и:

31.12.2022
Баженов Андрей Андреевич 
директор

Наличие в разделе «Независимая оценка качества 
оказания услуг» на официальном сайте образовательной 
организации отчетов по реализации планов мероприятий 
по результатам НОК в 20! 8 году, реализованных в 
полном объеме (по состоянию 3! марта 2021 года)

01.12.2022
Ре 1 иетн и ков А натол и й
Сергеевич инженер-
программист

Наличие в разделе '-'.Независимая 
оценка качества оказания услут» на 
офи циа л ином са й те 
образовательной организании 
от11 ето в п о реа л и за ци и п л а н о в • 
мероприятий по результатам НОК в 
2018 году, реализованных в полном 
объеме (по состоянию 31 марта 
2021 года)
https ://7rezh. ura Ischooi. ni.Csection id 
= 106

01.11.2022

Наличие на официальном сайте образовательного 
учреждения работающей гиперссылки на сайт bus.gov.ru 
с результатами независимой оценки качества оказания 
услуг образовательными организациям и

01.12.2022
Решетников Анатолий
Сергеевич инженер-
программист

Наличие на официальном сайте 
об ра зо ва те л ь но го у ч ре ж де н и я 
работающей гиперссылки на сайт 
bus.gov.ru с результатами 
независимой оценки качества 
оказания услуг образовательными 
организациями
https ://7rezh. ura 1 school. ru/?section_id 
= 106

01.11.2022

Наличие на официальном сайге образовательного 
учреждения информации о модуле на сайте bus.gov.ru. на 
котором реализована возможность оставить отзыв 
1ражданами о качестве услуг, предоставляемых 
образовательными учреждениями, с приглашением 
заинтересованных лиц воспользоваться 
предоставленным ресурсом и принять участие в оценке 
деятельности образовательных организаций (наличие 
кликабильного баннера с переходом на карточку 
образовательной организации сайта bus.gov.ru с 
возможнос тью оставить отзыв)

01.12.2022
Решетников Анатолий
Сергеевич инженер-
программист

Наличие на официальном сайте 
обра зовател ь но го у > i реж де н и я 
информации о модуле на сайте 
bus.gov.riL на котором реализована 
возможность оставить отзыв 
гражданами о 
качестве услуг, предоставляемых 
образовательными учреждениями, с 
приглашением 
заинтересованных лиц 
воепол ьзоваться 
предоставленным ресурсом и 
принять участие в оценке 
деятел ьности образовател ьны х 
организаций (наличие 
кликабильного баннера с переходом 
на карточку образовательной 
организации сайта bus.gov'ru с 
возможностью оставить отзыв)- 
https ://7rezh. ura lschool.ru/7section_id 
= 106

01.11.2022

II. Комфортность условий предоставления услуг

bus.gov.ru
bus.gov.ru
bus.gov.ru
bus.gov.ru
lschool.ru/7section_id


Sony на гели услуг скорее нс у ловле;-юрены 
комфортностью условий осу шее гноения 
эбразова тельной деятельности (у рове1iь 
чдовлетворенности - 65*-z-,;

Повысить уровень у довлел воренпости получателей 
комфортностью оказания у слу г. создав необходимые 
УСЛОВИЯ для этого

"1.1 2 2<П2
Баженов Андрей Андреевич 
лире к гор

Човышсн у ровень
v д о в. i ет во ре н нос т и i ю л у ч а те л е й 
комфорт ностыо оказания yc.iyi. 
создав необходимые условия для 
.этого

01.11.2022

111. Доступность услуг для инвалидов

Организация не оборудована с уче том 
юстмпности для инвалидов

Повысить уровень доступности услуг для инвалидов, 
обеспечив:

Планируется по в ыс ит ь у рове н ь 
досту i шести услуг для инвалидов 
в результате капитального 
ремонта МБОУ .СОШ № 7. ■ 
обеспечив

наличие оборудованных гру г*п .пандусами/подъемными 
платформами

31 12.2024 Кривоногова Ольга Николаевна 
заместитель директора по АХЧ

наличие оборудованных групп 
па ндугам и/подъем н ым и 
платформами

31.12.2024

наличие выделенных стоянок для автотранспортных 
средств инвалидов

П. 12.2024 Кривоногова Ольга Николаевна 
заместитель директора по АХЧ

наличие выделенных стоянок для 
а втотранс ворт» i ы х средств 
инвалидов

31.12.2024

нал и ч ие а да пти рова н н ы х ; i и фтов. пору ч ней, 
расширенных дверных проемов

31.12 2024
Кривоногова Ольга Николаевна 
заместитель директора по АХЧ

наличие адаптированных лифтов, 
поручней, расширенных дверных 
проемов

31.12.2024

наличие сменных кресел-колясок 31.12.2024 Кривоногова Ольга Николаевна 
заместитель директора по АХЧ

наличие сменных кресел-кол я сок 31 .12.2024

наличие специально оборудованных санитарно- 
гигиенических помещений в организации

31.12.2024
К р и во но го ва Ол ы 'а Ник ол а е в н а 
заместитель директора поьАХЧ

наличие специально оборудованных 
са ни га рно- г и гиен и чески х
помещений в организации

31.12.2024

В организации созданы не все условия для 
обес! ючения возможности ин вал идам 
получать услуги наравне с другими

Улучшить условия доступшости. позволяющие 
инвалидам получать услуги наравне с другими**, 
обеспечив:

11ланируется улучшить условия 
досту п ноет и, позволяющие 
инвалидам получать услуги наравне 
с другими**, обеспечив:

дублирование для инвалидов послуху и зрению звуковой 
и зрительной информации

31.12.2024 Кривоногова Ольга Николаевна 
заместитель директора по АХЧ

дублирование для инвалидов по 
слуху и зрению звуковой и 
зр ител ьно и и нформа ц и и

31.12.2024

предоставление возможности инвалидам по слуху (слуху 
и зрению) услуг сурдопереводчика
(тифлосурдо переводи и ка)

01 09.2022
Баженов Андрей Андреевич 
директор

предоставление возможности 
инвалидам по слуху (слуху и 
зрению) услуг сурдопереводчика
(тифлосурдо перевод ч и ка)

01.09.2023

Получатели услуг с ограниченными 
возможностями здоровья не в полной мере 
удовлетворены созданными условиями 
получения услуг и оборудованностыо 
помещений и территории организации 
(уровень удовлетворенности - 77%)

Принять меры по повышению уровня удовлетворенности 
лиц с ОВЗ созданными для них условиями получения 
образовательных услуг

31.12.2024
Баженов Андрей Андреевич 
директор

Приняты меры по повышению 
уровня удовлетворенности лице 
ОВЗ созданными для них 
условиями получения . 
образовательных услуг

01.11.2022

, IV. Доброжелательность, вежливость работников образовательной организации

Получатели услуг скорее удовлетворены 
уровнем доброжелательности и вежливости 
работников организации, обеспечивающих 
первичный контакт и информирование 
(уровень удовлетворенности - 85‘Ич)

Повысить уровень доброжелательности и вежливости 
персонала организации, обеспечивающего первичный 
контакт и информирование получателей услуг, 
организовав соответствующие обучающие мероприятия с 
после дую щей аттеста цие й

01 09.2022
Кривоногова Ольга Николаевна 
заместитель директора по АХ Ч

Проведена работа по повышению 
уровня доброжелател ьности. 
вежливости работников 
организации - Мастер-класс 
«Секреты вежливости» с 
практической частью

25.08.2022



I к v:y чатили услу г скорее у ловле творены 
уровнем доброжелательности и вежливое!и 
ра бот ников ор тан иза i ш и. обес печ иваю тих 
непосредственное оказание услуг (уровень 
удовле творенности - 92%)

Повысить уровень доброжелательности персонала 
организации 01.09.2022

Шестакова Любовь Анатольевна 
заместитель директора по УВР

Проведена работа по повышению 
у ровня доброжелател ьности. 
вежливости работников 
организации - Мастер-класс для 
педагогов «Секреты вежливости» с 
практической частью (педсовет от 
25.08.2022 г.)

25 08 2022

Получатели услуг скорее удовлетворены 
уровнем доброжелательности и вежливости 
работников организации яри 
дистанционных формах взаимодействия 
(уровень удовлетворенности - 92%)

' 1овысить уровень доброжелательности и вежливости 
персонала организации при дистанционных формах 
взаимодействия

01.09.2022 Шестакова Любовь Анатольевна 
заместитель директора по УВР

Проведена работа - лекция на тему: 
" П еда io г и чес кое обще н ие" 
(педсовет от 25.08.2022г.) для 
повышения уровня 
доброжелательности. вежливости 
работников организации при 
и с пол ьзо ва н и и д иста н цио иных 
форм взаимодействия

25.08.2022

. V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

90% получателей услуг готовы 
рекомендовать организацию

Повысить уровень удовлетворенности условиями 
оказания услуг, в частности, создать условия для 
готовности получателей рекомендовать организацию

01.09.2022
П росвирякова Елена
Михайловна
Со! тиа л ьн ы й пела го г

Про веде но а н кетирова •<! ие 
родителей и посетителей 
образовательной организации - 
результат опроса показал 
готов ность ре коме и довать 
родственникам и знакомым 
образовател ьну ю орга н иза i ти ю

01.09.2022

Не все получатели образовательных услуг 
удовлетворены удобством графика работы 
организации (уровень удовлетворенности - 
7] %)

Повысить уровень удовлетворенности условиями 
оказания услуг, в частности, рассмотреть возможность 
корректировки графика работы организации

01.09.2022

Просвирякова Елена 
Михайловна

Повышен уровень 
удовлетворенности условиям и 
оказания услуг, в частности, 
рассмотре на воз.мож ность 
корректировки графика работы 
организации

01.09.2022

Не все получатели образовательных услуг 
удовлетворены в целом условиями оказания 
образовательных услуг в организации 
(уровень удовлетворенности 89%)

Повысить уровень удовлетворенности условиями 
оказания услуг в целом 01.09.2022

Социальный педагог Проведено анкетирование 
родителей и посетителей 
образовательной организации - 
результат опроса показал - 
участники опроса удовлетворены 
условиями оказания 
образовательных услуг в 
организации

01.09.2022


